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Médulo 5. Mujeres embarazadas y madres como pacientes activas y

empoderadas en linea (ePacientes)

En los mdédulos anteriores hemos revisado el uso de las TIC por parte del sector salud y de
los profesionales de la salud. En este mdédulo abordaremos la perspectiva del paciente,
qgue en el contexto de este curso, se refiere a las mujeres embarazadas y madres
atendidas por las parteras profesionales. El propdsito es que al entender mejor cémo
ellas interacttan con las TIC para obtener informacidn de salud, las parteras
profesionales tiendan a centrar su prdctica cada dia mds hacia las necesidades de

dichas mujeres, como pacientes y consumidoras de informacién sobre salud.

Este mddulo introduce el concepto de paciente empoderado en linea y provee recursos
que las parteras y otros profesionales de la salud pueden recomendar a las mujeres bajo
su cuidado, como fuentes de informaciéon y seguimiento durante la gestacion, parto y

postparto.

Se espera que, al finalizar el modulo 5, los participantes manejen conceptos y recursos
que les ayuden a informar y empoderar a las mujeres bajo su cuidado, de modo que

ellas empleen las TIC para el beneficio de su salud y la de su bebé.
Este mddulo consta de cuatro unidades diddcticas.
Objetivo

e El participante conocerd conceptos relacionados con el empoderamiento del
paciente, asi como recursos fiables que pueden ser recomendados a mujeres

embarazadas y madres para el cuidado de su salud.
Objetivos diddacticos

e Conocer los conceptos de paciente empoderado en linea (ePaciente),
alfabetismo digital y alfabetismo sobre salud.
e |dentfificar recursos y aplicaciones TIC que pueden ser recomendados a las

mujeres para el autocuidado durante el embarazo y después del parto.
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Unidad diddctica 5.1. La eSalud y mujeres embarazadas: Convirtiéndose en pacientes

activas y empoderadas

A nivel personal, los beneficios potenciales de las TIC crecen dia a dia, a medida que las
aplicaciones moéviles de salud siguen desarrolldndose. A través de ellas, las mujeres
embarazadas y las madres obtienen acceso a herramientas, en su mayoria de bajo
costo, que les permiten monitorear mejor sus signos vitales, mantener un historial mdas
actualizado de su salud, y establecer contactos con su médico y con otras mujeres para
mantenerse informadas y motivadas en el control de su salud antes de embarazarse,

durante la gestacion y después del parto.

El concepto de paciente activo y empoderado en linea se refiere al uso de recursos en
linea por parte de un individuo, para obtener conocimiento, conectarse con otras
personas en condiciones similares de salud, y comunicarse con los profesionales de
salud (Karolinska Institutet, 2015). Los pacientes interactian mds activamente en el
cuidado de sus salud, pasando de ser receptores de informacion y cuidado en una
relacion jerdrquica con su proveedor de salud, a ser actores que colaboran con un

equipo de profesionales de la salud en la toma de decisiones.

El Dr. Tom Ferguson, investigador y médico estadounidense que luchd por los derechos
de los pacientes, acuind el término e-Paciente para describir a aquellos individuos
habiles, equipados, empoderados y comprometidos con su salud y los cuidados de
salud, que colaboran en sociedad entre iguales con los profesionales y el sistema de
salud que les provee servicios (e-pafients.net, 2006; Stanford MedicineX, 2015). En

general, los ePacientes se caracterizan por (Karolinska Insfitutet, 2015):

1. Tener una o mds condiciones médicas o enfermedades crénicas, o tener un ser
querido gue sufre de alguna condicién;

2. Mantener un rol activo sobre su salud y bienestar;

3. Saber tanto o incluso mds que el profesional de salud sobre su condicion
médica;

4, Ser, a menudo, bastante activos en los medios sociales, como blogs, Facebook y
Twitter;

5. Estar conectados con redes de pacientes con condiciones similares; vy,
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6. A menudo, aungue no siempre, tener conocimientos avanzados sobre el uso de
las TIC.

Con el avance tecnolégico vy la creciente penetracion de los dispositivos moéviles y, mdas
recientemente de los wearables, los pacientes disponen de diferentes plataformas para
obtener informacién de salud. Basadas en esta evolucidon tecnoldgica, una
investigacion reciente sobre salud e internet (Doctoralia, 2015) ha identificado ya perfiles
diferenciados de pacientes empoderados en linea. El informe de Doctoralia, realizado
en colaboraciéon con la Universidad Abierta de Cataluna, subdivide el concepto
general de ePacientes para resaltar diferencias entre los pacientes empoderados en
linea segun el tipo de plataformas que emplean principalmente para obtener
informacién y monitorear su salud. La investigacién consistié en una encuesta en lineaq,
llevada a cabo entre Octubre del 2014 y Enero de 2015, en la que preguntaron a 3,621
usuarios de internet de ocho paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espana, Francia,
Italia y México) al respecto de sus hdbitos de busquedas sobre temas de salud en

infernet.

Conforme a los resultados de la encuesta, Doctoralia (2015) distingue a los ePacientes
de los mPacientes y los wPacientes. En este contexto los ePacientes son aquellos
individuos que sdlo emplean el internet como medio para gestionar, medir o hacerle
seguimiento a temas relacionados con la salud, el estilo de vida o bienestar (gjercicio,
dieta, etc.). Mientras tanto, los mPacientes son aquellos individuos que, ademds del

internet, emplean aplicaciones mdviles en su teléfono inteligente y/o tableta para

dichas actividades. Por su parte, los wPacientes, donde la “w" se refiere a los wearables,
son aqguellos individuos que no sélo emplean el internet y los méviles, sino también algun
tipo de dispositivo inteligente, ya sea un reloj o brazalete, para los mismos fines
(Doctoralia, 2015, pp. 5-6).

La encuesta reveld otfras tendencias en el uso del internet para la salud entre los
pacientes empoderados de estos paises que abordamos en la siguiente unidad
diddctica. Si te interesa conocer mds sobre el tema del paciente activo y empoderado
te recomendamos veas la video-charla sobre el tema grabada por el grupo espanol

Salud Conectada (ver recuadro), que reflexiona sobre diversos aspectos y barreras que

enfrenta el paciente activo y empoderado, asi como los profesionales de la salud que

los atienden. Te invitamos a explorarlos.
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http://saludconectada.com/blog/

Recursos adicionales:

e Video-charla de Salud Conectada (Espana) sobre pacientes activos y empoderados. Esta

video-charla discute algunas de las barreras que enfrentan los pacientes para poder
aprovechar la informacién sanitaria como medio de empoderamiento que les permita
mejorar su salud y la de su familia. Los femas tratados incluyen:

o Introduccién y cambio de paradigma: del paternalismo a la co-responsabilidad: 3De
qué forma se estd produciendo este cambio de roles?2 3Cémo lo viven pacientes y
profesionales?; aclarando conceptos (minuto 14:51);

o Empoderamiento, autocuidado, automanejo, autocontrol, Conceptos que estdn a la
orden del dia y que... ssignifican lo mismo?; el programa paciente activo (minuto
23:35);

o Resultados del programa (minuto 43:58);

o Planes a futuro (minuto 51:05);

o Preguntasy conclusiones (minuto 53:22).

Ver: Salud Conectada, 2013, (duracion: 1:11:18 minutos).

https://www.youtube.com/watchefeature=player detailpage&v=vp504PR53bl

Unidad diddactica 5.2. Tendencias en el uso de las TIC para la salud de los pacientes

activos y empoderados

La encuesta de Doctoralia (2015) encontré que el 90% de los encuestados utilizan el
internet para buscar informacion de salud, y los ePacientes, aquellos que sdlo emplean
el internet, representan ain la mayoria de los usuarios (60%), seguidos por los
mPacientes (26%); los wPacientes apenas representaron el 14% de los encuestados
(pp.5-6). Se espera, sin embargo, que el niUmero de wPacientes crezca a medida que el
precio de estos dispositivos disminuya vy las apps de salud a las que dan acceso o las

condiciones que pueden ser monitoreadas a tfravés de ellos, se incrementen.

En términos de género, el estudio encontrd que la mujeres favorecen el uso de los
moviles (28%) sobre los wearables (12%), pero, en su mayoria (59%), las mujeres de estos
ocho paises son aun ePacientes (Doctoralia, 2015, p. é). Por edad, no es sorprendente
que los jovenes y las personas de mediana edad tiendan a favorecer el uso de los

dispositivos mdviles y wearables para acceder a internet y para monitorear su salud.
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5.2.1. ¢Por qué es importante saber qué hacen los pacientes empoderados en linea?

De acuerdo con los usuarios encuestados por Doctoralia (2015, pp. 8-10), un 73% de las
mujeres discuten con su médico temas o informacién encontrados en internet,
comparado con 68% de los hombres encuestados. No es sorprendente que la
tendencia al didlogo aumente con el nivel educativo, asi como con el padecimiento
de enfermedades crénicas, en comparacion con los usuarios que no padecen estas
enfermedades. En su mayoria, estas mujeres buscan informacion no sélo para ellas, sino
gue se convierten en “nodos” de informacién para amigos, familiares, y otras personas
que padecen la misma enfermedad. Es por ello importante el escucharlas y ayudarles a

evaluar la validez de la informacién que han obtenido en internet.

El uso de internet para la busqueda de informacion de salud es considerada benéfica
por la gran mayoria de los usuarios encuestados por Doctoralia: Un 90% reporta que su
uso les ha permitido aprender algo nuevo; otros han encontrado en internet informacién
que facilita la toma de decisiones (73%), asi como preguntas que hacerle a sus
proveedores de salud (71%), ddndoles mayor confianza para discutir problemas de

salud con ofras personas (53%) (Doctoralia, 2015, p. 27).

El uso de internet para la salud entre los consumidores es muy variado, como lo ilustra la
Figura 1, pero en general, reflejan su interés por conocer las experiencias de oftros,
parficipar o comentar en foros diversos, obtener y solicitar servicios (alertas,
videoconsultas, etc.), asi como gestionar visitas médicas (Doctoralia, 2015, pp. 17-18).
Finalmente, aun cuando temas como el ejercicio fisico y las dietas son prevalentes entre
los usuarios de aplicaciones moviles de internet, es importante notar que cerca de una
tercera parte de estos usuarios han buscado informacidén sobre la maternidad, el

embarazo y los ciclos menstruales (Figura 2).
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Figura 1: Dimensiones del uso de internet en salud (encuesta Doctoralia, 2015)

Fuente: Doctoralia (2015, p.17).

Informacion de salud online g 86%
Ejercicio fisico emcGc—— 7 7%
Dietas, contador de calorias T — 66%
Gestion de medicamentos (seguimiento, alertas, —— 66%
Suefio T 560

Aplicacién de cita online de Doctoralia g 56%
Estado de animo 15 55%

Presion sanguinea ‘e—— 53%
Citas online con profesionales sanitarios 4,_ 51%

Diabetes / glucosa eecGc—c— 44%
Ciclo menstrual e——— 35%

Embarazo / Maternidad meess——— 329,

T T T Y T Y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
N=1253

Figura 2: Actividades principales de mSalud (encuesta Doctoralia 2015)

Fuente: Doctoralia (2015, p. 20)
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Unidad diddactica 5.3. El rol de las parteras profesionales en su relacién con las

pacientes empoderadas

Como hemos visto, hoy en dia un nUmero creciente de mujeres tienen acceso a las
distintas plataformas TIC y las emplean para buscar informacién que les ayude a cuidar
de su salud y la de sus familias. Como pacientes, ellas exigen informaciéon adicional o a
veces llegan con la misma al consultorio. Sin embargo, como discutiremos con mayor
detalle en el mddulo 7, las ventajas de tener un mayor acceso a dicha informacién van
acompanadas de riesgos que resultan por la falta de mecanismos que ayuden a
controlar la calidad, actualidad y veracidad de la informacién de salud que se publica
en internet (Eysenbach & Jadad, 2001).

La capacitacidon es un prerrequisito para empoderar a las mujeres embarazadas y
fortalecerlas como ePacientes, capaces de aprovechar los beneficios de la eSalud. Ello
implica, como minimo, que las mujeres embarazadas tengan conocimientos bdsicos
sobre tecnologia y sobre cémo ésta puede ser empleada para la salud (Karolinska
Institutet, 2015). Dicha capacitacion debe enfocarse en ampliar sus conocimientos de
salud y sus conocimientos informdaticos o digitales. El objetivo es promover la
alfabetizacién sobre la salud, de modo que como ePacientes, posean conocimientos
suficientes para obtener, entender y usar informacién sobre salud en la toma de
decisiones apropiadas, y para seguir instrucciones médicas. Igualmente, la
alfabetizaciéon digital requiere la promocién de habilidades para localizar, organizar,

entender, evaluar y analizar informacién, empleando tecnologia digital.

Es en este contexto en el que las parteras y los profesionales de salud pueden
desempenar un papel clave en el empoderamiento de sus pacientes. Como
proveedores de salud, las parteras tienen la oportunidad de actuar como referentes,
orientando a sus pacientes y recomenddndoles sitios web, fuentes y recursos en linea
que sean confiables. Igualmente, pueden ayudarlas a interpretar y evaluar la veracidad
de la informacion de salud que encuentren en linea, ensendndoles criterios de
evaluacién, e identificando intereses organizacionales y comerciales que pueden estar

reflejados en dicha informacién.

Una herramienta prdctica para la evaluacion de sitios web sobre temas de salud es la

organizacién no gubernamental Health on the Net Foundation (HON) que proporciona

acceso a mds de 8 mil sitios web médicos y sobre salud que han sido acreditados con el
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http://www.hon.ch/home1_sp.html

certificado HON por proveer informacién confiable, conforme a criterios establecidos

por la fundaciéon (Figura 3).
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Follow us on

Figura 3: Ejemplo de bUsqueda temdtica sobre salud materna en el sitio de HON para pacientes
Fuente: HON, http://www.hon.ch/HONcode/Search/

El sifio cuenta con portales en espanol destinados a pacientes e individuos, y a
profesionales de la salud en los que se pueden realizar bUsquedas temdticas. El motor
de busqueda de HON examina sus sitios acreditados para proporcionar resultados de

alta fiabilidad, incluyendo informacidn sobre conferencias, noticias e imégenes.

Igualmente, en el mdédulo 7 te proporcionamos una guia, desarrollada por el sitio
MedlinePlus del gobierno de Estados Unidos, para la evaluacién de informacion de

salud en linea. En el sitio de MedlinePlus sobre Evaluacién de informacién sobre la salud

encontrards varios recursos en espanol e inglés que te serd de gran utilidad en tus
investigaciones, asi como para guiar a tus pacientes hacia fuentes de informacion de
salud confiables (Figura 4). Elsitio provee también un video tutorial sobre cémo evaluar
la informacién de salud en internet. Este video fue desarrollado por la Biblioteca
Nacional de Medicina de Estados Unidos y estd disponible, lamentablemente sdlo en
inglés. La transcripcién en inglés del video puede ser descargada y traducirse

empleando alguno de los traductores en linea mencionados en el médulo 7.
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Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU.
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Primero, considere la fuente. Si utiliza Internet, busque en la pagina la opcion "acerca de
nosotros”. Verifique quién esta a cargo del sitio: ;Es una dependencia del gobierno, una
universidad, una organizacion para la salud, un hospital o una empresa? Enfoquese en la
calidad. ;El sitio tiene un comité editorial? ;La informacion se revisa antes de publicarse? Sea
escéptico. Piense que lo que suena demasiade bueno para ser verdad, suele serlo. Usted
quiere informacién actual, imparcial, neutral y basada en investigaciones.

NiH: Bibliateca Nacional de Medicina
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. X . Evaluacion de informacion
e Camo encontrar y evaluar recursos en linea sobre métodos de medicina complementaria )
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Disponible en inglés

o ;Como puede saber si la informacion le sirve? Ingrese su email m

[} (sistema Nacional de Bibliotecas de Medicina, Region Noroeste del Pacifico)

Figura 4: Portal del sitio MedlinePlus sobre la evaluacién de la informacién sobre la salud

Fuente: MedlinePlus,

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/evaluatinghealthinformation.html

Unidad diddctica 5.4. Recursos de eSalud para empoderar a las mujeres embarazadas

en Latinoamérica

En esta unidad listamos algunos recursos y aplicaciones que pueden serles de interés a

las mujeres para ayudarles a tomar un papel mds activo antes, durante y después del

embarazo en lo que respecta al monitorea de su salud y el desarrollo de su bebé.

5.4.1. Aplicaciones mdviles para la salud perinatal

Estas aplicaciones han sido seleccionadas por The App Date entre las 50 mejores

aplicaciones de salud. Todas estdn disponibles en espanol.

Programa de seguimiento al tratamiento que permite llevar un registro de datos para
un mejor control de la menstruacion, asitl como calendario de la fertilidad y del
embarazo. La usuaria también puede insertar nofificaciones. La aplicacién en
espanol es gratuita y estd disponible para plataformas iOS y Android. Ver:
http://www.womanlog.com. Otra aplicacion semejante es Pocket Cycle, que
permite llevar un mejor control y seguimiento de la menstruacién y la fertilidad. Da la
opcion de que la mujer comparta esta informacién con su pareja y de crear
recordatorios personales para la toma de la pildora anticonceptiva, entre ofros.

Womanlog Tiene una version  gratuita y estd  disponible  para iOS.  Ver:
http://www.fastcodesign.com/1672024/pocket-cycle-a-new-app-for-couples-trying-
fo-conceive
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MAMAS en forma

Programa de salud y de preparacién al parto, que incluye instrucciones para cada
mes, ejercicios fisicos beneficiosos para las embarazadas, informacién sobre
nutricién, consejos y recursos. Requiere registro y fiene una plataforma online para
que las usuarias compartan sus experiencias. Disponible de forma gratuita, en
espanol, para la plataforma iOS. Ver: hitp://mamasenforma.ning.com

Sanitas Embarazo

Informacién para apoyar a mamds durante el embarazo: Esta aplicaciéon gratuita
para plataformas iOS ofrece informacién sobre cada etapa del embarazo con
modelos interactivos en 3D de gran calidad, consejos Utiles elaborados por
especidlistas y permite planificar las visitas ginecoldgicas. Permite asimismo hacer un
seguimiento del peso de la madre, registrar la frecuencia de las patadas del bebel
y las confracciones del parto. Ver:

https://itunes.apple.com/es/app/sanitas-embarazo/id5758471232mt=8

Mi embarazo al dia

Esta guia para el seguimiento del embarazo semana a semana, con consejos para
cada momento (ejercicios fisicos, nutricion, planificacion del parto, primeros dias tras
el parto...). Permite registrar las visitas al ginecdlogo, especificando las pruebas y los
resultados. Esta aplicacion es gratuita y estd disponible para plataformas iOS y
Android. Ver: https://www.herobaby.com/descargar-app-hero-baby-mi-embarazo-
al-dia-android-iphone-ipad-tablet

ALEJATE DE LOS RIESGOS
DE LA HIPERTENSION ARTERIAL

ALERHTA

Alerhta

Esta aplicacién gratuita ayuda a los pacientes con hipertension arterial (HTA) a llevar
un control de su enfermedad, a través del registro de sus datos personales, consejos
de su médico y alarmas para la toma de medicamentos. Cuenta con el aval de la
Sociedad Espafola de Hipertensidon-Liga Espanola para la Lucha contra la
Hipertension Arterial (SEH-LELHA), el Club del Hipertenso y Conespacar. Disponible en
espanol para teléfonos Android y iOS. Ver: http://www.grupo2cm.com/ALERHTA/

Babymecum

Esta aplicacién aporta informacién sobre la salud del bebé y permite consultar
rdpidamente la dosis de la mayoria de la medicacién pediafrica de uso comin, en
funcion de las medidas y el peso del nino. Puede resultar muy Util tanto a padres
como a cuidadores. Su contenido ha sido supervisado por pediatras con amplia
experiencia en pediatria extra-hospitalaria. Ver:
https://itunes.apple.com/es/app/babymecum/id5260508192mt=8

Pregunta por tu
salud

Sirve de ayuda al paciente para preparar la visita médica, permite elaborar listados
de preguntas sobre COosas que el paciente debe preguntar,
para que no se le olviden. Estall avalada por la Red Ciudadana de Formadores en
Seguridad del Paciente. Estd disponible en espanol, de forma gratuita, para
plataformas iOS y Android. Ver: https://itunes.apple.com/us/app/pregunta-por-tu-
salud/id4806422942mt=8

Fuente: The App Date (2014).

5.4.2. Portales interactivos de autocuidado

Oftro recurso disponible para las mujeres latinoamericanas son los portales interactivos

para promover la educacién sexual y reproductiva y el acceso a informacién sobre

salud sustentada en

la evidencia. En México, por ejemplo, el Programa de

Comunicacién Educativa “Conciencia para la Salud”, del Instituto Carlos Slim de la

Salud, promueve el auto-cuidado de la saludy la adopcién de estilos de vida
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saludables, mediante el uso de la tecnologia y la creacidon de herramientas que
facilitan la labor de los padres de familia, maestros y promotores de la salud. Entre estas

herramientas destacan:

e CLIKISALUD.net es un portal interactivo de internet que permite tener acceso a

informacion sustentada en evidencia e incorpora actividades interactivas,
enfogues innovadores y recomendaciones sobre temas como la nutricion, la
salud materna e infantil, y la salud sexual y reproductiva, entre otros (Figura 5).
Hasta hoy, el portal ClikiSalud a recibido 5 millones de visitas. Para mds

informacion, te invitamos a que veas este video (duracién: 3:15 minutos).

cukiSalud.net St i

Tosdesoal | Loondevta | Naes | Vo QO @@

™

| VGOTISE]

Figura 5: Portal del sitio de ClikiSalud.net

Fuente: ClikiSalud.net

e Los Manuales “Tu Salud” estdn organizados por grupo de edad y son una guia
clara, concisa y accesible sobre los aspectos bdsicos para el cuidado
cotfidiano de la salud. Estos manuales pueden ser leidos en internet o
descargados desde el portal de ClikiSalud. Al dia, se han distribuido un total de
30,535 manuales. El manual que se enfoca a la edad reproductiva de las mujeres
(18 a 39 anos) estd disponible para descarga en:

http://www.clikisalud.net/manual-tu-salud-de-18-a-39-anos/
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5.4.3. Redes sociales

El informe de Doctoralia (2015) entre otros, reporta la creciente tendencia entre los
usuarios en linea a compartir informacién sobre su salud a través de las redes sociales,
cono Facebook y Twitter, asi como a compartir sus experiencias a través de blogs vy
comunidades virtuales. Un 26% de los usuarios de internet encuestados por Doctoralia
(2015, p, 23) declarado haber realizado alguna pregunta o compartido informacioén
sobre su estado de salud en alguno de estos foros. Las mujeres tienden a ser mds activas
en estos sitios, generando contenido mads frecuentemente que los hombres (27% contra

22%, respectivamente).

Pinterest proporciona asimismo una plataforma para compartir informacién con las
mujeres y entre las mujeres sobre el embarazo y el desarrollo del bebé. Como
complemento a este curso, hemos creado en Pinterest fableros que recolectan
informacion en espanol e inglés, sobre la salud materna e infantil y sobre la lactancia

que pueden ser de interés a mujeres embarazadas y madres (Figura 6).

Maternal & neonatal health | ... Midwifery - Breastfeeding ad...

Figura 6: Tableros en Pinterest sobre salud materna y lactancia

Fuente: Pinterest, https://www.pinterest.com/lpchavolla/
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Recursos adicionales:

e Traver Salcedo, V. y Ferndndez-Luque, L. 2011. El ePaciente y las redes sociales. Valencia,

Espana: Salud2.0.es. Ver: http://www.salud20.es/wp-pdf.ohp2f=178

e Ejemplo de pdgina de internet espanola que ofrece recursos sobre cuidados de salud

durante el embarazo. Ver:_http://www.womenshealth.gov/espanol/embarazo/index.html

¢ Infogrdfico de encuesta de Redpacientes.com sobre el uso que los pacientes hacen de las

redes sociales para informarse sobre la salud. Ver: http://infogr.am/Como-te-informas-sobre-

salud-redpacientes2src=web. Sitio redpacientes.com: http://redpacientes.com

5.4.4. Comunidades virtuales y blogs

La red social espanola conocida como Redpacientes.com provee un ejemplo del uso
de las redes sociales para crear comunidades virtuales de pacientes, en este caso de
personas con enfermedades crénicas (Figura 7). Te invitamos a que veas la video-charla
Comunidades virtuales de pacientes: el caso redpacientes.com, del grupo Salud
Conectada, Esta charla cubre los temas: sQué es redpacientes?; 3Qué supone para la
salud de los pacientes el uso de una red social?; 3Deben los profesionales sanitarios
participar en estos espacios?; y sCudles son las claves para atraer y mantener a los

pacientes en una red social? Ver video: Comunidades virtuales de pacientes: el caso

redpacientes.com (duracién: 3:10 minutos).

redpoc%)ntes

/ﬁ\ INICIO () QUE ES REDPACIENTES [l GRUPOS .] WIKILLNESS il INICIATIVAS &8 ASOCIACIONES @ CONTACTO

parte tu experiencia
Descubre gente con tus dudas e intereses

1Unete aredpacientes! ¥
iEs gratuito y anénimol

l4.708miembros 3546 M11162 ‘é

O Histories destacodas

20.364 posts 53.600 comentarios
< 56 enfermedades edad entre 18 y 79 afios
|71
m . %“ m 75 nacionalidades 155 ultimas actualizaciones
Consejos para crear un blog co...
Slempre es una buena noticia leer cémo un paciente se 141 449 nuevas 182 asociaciones

anima a iniciar esa aventura que consiste... amistades

Figura 7: Portal del sitio de ClikiSalud.net

Fuente: Redpaciente.net, http://redpacientes.com
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Igualmente la plataforma web espanola PyDEsalud (Participa y Decide tu Salud),
promueve el conocimiento, la autonomia y la implicacién activa del paciente en la
administracion de enfermedades como la depresion o la diabetes. Los pacientes
comparten sus experiencias en video y reciben herramientas para tomar decisiones
sobre su salud. Este tipo de comunidades existen también para las mujeres
embarazadas, permitiéndoles compartir sus experiencias, informacién y recursos. Las
comunidades indigenas emplean también el internet para crear comunidades virtuales
gue defienden los derechos de género y promueven la salud materna. Un ejemplo es el

sitio Pachamamas.org, donde mujeres de la comunidad Achuar en la amazonia

ecuatoriana han creado el programa *“Jungle Mamas” para “eliminar fodas las muertes
evitables en el embarazo y el parto de las madres y los bebés Achuar, y para mejorar la
salud de la comunidad mediante el empoderamiento de las mujeres y las comunidades
Achuar con las herramientas necesarias para ser sus propios agentes de cambio”

(Pachamamas, 2015) (Figura 8).

£28 Pachamama
y Alliance EVENTOS  BLOG  NOTICIAS fwyg

Oil-Free Amazon  Jungle Mamas  Derechos de la Naturaleza  Yasun(ITT  Sarayaku  Resistenciaindigena  Fundacion Pachamama

Jungle Mamas
Donar para apoyar
El programa Jungle Mamas esta disefiado para eliminar todas las Jungle Mamas
muertes evitables en el embarazo y el parto de las madres y los
bebés Achuar, y para mejorar la salud de la comunidad mediante
el empoderamiento de las mujeres y las comunidades Achuar con
las herramientas necesarias para ser sus propios agentes de
cambio.

& Heart of EverythingiungléManass Cha
= A

Noticias Recientes

Figura 8: Portal del programa Jungle Mamas de la Pachamama Alliance

Fuente: Pachamama.org, http://www.pachamama.org/advocacy/jungle-mamas

Como guias, las parteras y otros profesionales de salud pueden ayudar a sus pacientes a
evaluar la calidad de la informaciéon publicada en esos sitios. Un ejemplo de blog sobre
maternidad, escrito para y por mujeres embarazadas, es el sitio espanol “El Club de las

Madres Felices”, patrocinado por la empresa de productos de bebé Suavinex (Figura 9).
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Club

[ Felices] Inicio UnetealClub  Participa Maternity School  Ofertas destacadas N2k
Y suavinéx]

Opiniones en primera persona, temas de actualidad, maternidad real vista por los ojos de nuestras
madres blogueras colaboradoras. No te pierdas sus posts donde podras conocerlas un poco mas. Ellas
también forman parte de El Club de las Madres Felices.

T & =
O

Una mama espaiiola en Ser madre, jtoda una Tenemos Tetas Diario de una mama
Alemania aventura! pediatra

Figura 9: Portal de Madres Blogueras del “Club de las Madres Felices”

Fuente: http://elclubdelasmadresfelices.com/madres-blogueras/

El desarrollo de estrategias digitales de salud que busquen empoderar a las mujeres
embarazadas y a las madres requieren proporcionarles informacién y aplicaciones Utiles
que favorezcan el correcto autocuidado, las apoyen y motiven a seguir
recomendaciones de salud para prevenir riesgos perinatales, mejorar su calidad de
vida, y promover la adopcién de hdbitos mds saludables (Salumedia, 2015). Como guias
expertas, las parteras pueden ayudar a sus pacientes en el desarrollo de habilidades

digitales y de salud que faciliten la comprensién y uso de informacion bdsica de salud.

A medida que estas capacidades se desarrollen, las pacientes se sentirdn mds seguras
de sus conocimientos y participardn mds activamente en la toma de decisiones clinicas.
Esto se considera ventajoso y necesario, ya que contribuird a disminuir las brechas de
conocimiento existentes, mejorando asi la calidad de la atencidén (Tecnoldgico de
Monterrey, 2015).
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Ejercicio de autoevaluacion

Verifica si entendiste bien los conceptos principales de este mddulo. Responde a las

siguientes preguntas y verifica tus respuestas. Si algunas de ellas son incorrectas, fe

sugerimos repases el contenido del médulo antes de proceder al siguiente.

1.

Un paciente empoderado y activo emplea recursos en linea para:

a.

© a0 0T

Obtener conocimiento.

Conectarse con ofras personas en condiciones similares de salud.
Comunicarse con los profesionales de salud.

A, B, yC.

SéloBy C.

De acuerdo con Tom Ferguson, los ePacientes se caracterizan por:

a.
b.

c
d.
e

Ser expertos en salud.

Tener acceso a teléfonos inteligentes.

Ser hdbiles, equipados, empoderados y comprometidos.
Ser tenaces, educados, participativos y criticos.

Conformarse con la informacién que les proporciona su proveedor de salud.

La distincion sugerida entre los conceptos de ePaciente, mPaciente, y wPaciente se

basa en:

a. Las condiciones de salud del paciente.

b. El tipo y la variedad de plataformas TIC (internet, teléfonos celulares,
wearables) que los pacientes emplean cofidianamente para buscar
informacién y monitorear su salud.

c. Elnivel de educacion del paciente.

d. El nivel de conocimiento digital y de salud del paciente.

Los consumidores que deseen utilizar la informacién encontrada en Internet para
guiar el cuidado de su salud deben:

a.

b.

C.

Usar la informacién con confianza, ya que toda la informacién publicada en
Internet estd basada en evidencia.

Confiar Unicamente en sitios web recomendados por sus familiares y amigos.

Emplear preferentemente motores de buUsqueda confiables, como HON, vy
discutir con su profesional de salud la confiabilidad de la informacién
encontrada antes de proceder a su uso.

Evitar toda la informacidon de salud encontrada a fravés de internet.
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Clave de respuestas: 1-d, 2-c, 3-b, 4-c.
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